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SENHORA PREGOEIRA RESPONSÁVEL PELO PR N.º 100/2023
 
A Ticket Log Manutenção, CNPJ 08.273.364/0001-57, vem, através desta, encaminhar
solicitação de esclarecimentos ao edital supramencionado, conforme segue abaixo:
 
01)                     A Prefeitura já utiliza o serviço de gerenciamento de manutenção? Em caso positivo,
qual o atual fornecedor e a respectiva taxa de administração e/ou desconto??
 
02) Sobre o item 5.2, apresentação da Nota Fiscal e emissão automática, informamos que somos
obrigados pela Lei Brasileira a trabalharmos somente com a emissão de Nota Fiscal Eletrônica.
Assim, buscando maior agilidade e facilidade na entrega de nossos documentos fiscais aos
nossos clientes, ao final de cada faturamento, disponibilizamos a NF-e através de link de
acesso dentro da ferramenta de gerenciamento, inclusive com envio de e-mail automático
comunicando a liberação do arquivo. Assim, basta o Gestor da Frota e/ou Funcionário
Responsável pelo pagamento acessar a Nota Fiscal Eletrônica. Desta forma, entendemos que
atenderemos às necessidades do edital e do órgão. Estamos corretos? 
 
03) Sobre o item 19.7, atendimento presencial com representante/preposto em Guarapari,
ressaltamos que o sistema de gestão de frotas oferecido pelas empresas de gerenciamento, é
inteiramente on line, via web com suporte remoto não necessitando de um escritório
comercial em cada localidade que prestam serviços ou um prestador de serviços no local.
Dessa forma, após a implantação dos serviços, será fornecido atendimento permanente de
forma remota inclusive com a possibilidade de reuniões por videoconferência e ainda
eventuais consultas por telefone, e-mail, website (fale conosco), sendo que, no caso de não
resolução, podemos agendar uma visita ao local designado. Entendemos que dessa forma
poderemos atender às necessidades deste órgão com a dilação do prazo para 48 horas.
Estamos corretos?
 
04) Sobre o item 15.6, os orçamentos encaminhados pelas credenciadas deverão constar
desconto a ser ofertado, sendo de, no mínimo, 10% (dez por cento) para as peças de
veículos nacionais e 5% (cinco por cento) para as peças de veículos importados;),
entendemos que o Gestor da Frota, quando receber o orçamento, deve verificar se o valor
do orçamento respeita o desconto mínimo conforme o item 15.6 e se ele está devidamente
descrito no orçamento, caso não esteja, deverá rejeitá-lo e pedir sua correção. Estamos
corretos?
 
05) Sobre os itens 14.2 e 14.4 que tratam do O TEMPO DE SERVIÇO NÃO PODERÁ SER
SUPERIOR A TABELA DE REFERÊNCIA e Para as peças, serão utilizados como referência de
preços os valores de peças originais praticados nas autopeças
Existentes no Estado do Espírito Santo, e sobre esses preços serão aplicados os descontos
mínimos estabelecidos no item 15.6., entendemos que tais informações estarão devidamente
registradas no Orçamento e nas Cotações e que será responsabilidade do Gestor da Frota do
Contratante realizar a conferência e caso o TEMPO e/ou o PREÇO MÁXIMO esteja incorreto
deverá REJEITAR o orçamento e solicitar a correção. Estamos corretos?
 
06) Sobre o item 13, prazos de garantia, informamos que a empresa gerenciadora é a
intermediadora entre cliente e fornecedor, incluindo a responsabilidade sobre o repasse do
pagamento dos serviços e/ou produtos adquiridos pelo cliente. Assim, os estabelecimentos
credenciados são os responsáveis por determinar o prazo de garantia dos seus serviços e ou



produtos, bem como são responsáveis pelos seus serviços, sendo obrigados a obedecer ao
estabelecido no Código de Defesa do Consumidor ou obedecer o prazo estipulado pela
fabricante da peça, mas abertos para ofertas de prazos acima do previsto na Legislação
Brasileira. Assim, a Contratada Gerenciadora é responsável por seus produtos e serviços e o
Estabelecimento Credenciado responsável por seus produtos e serviços. Gize-se que será de
exclusiva responsabilidade da Contratada Gerenciadora a prestação da garantia dos
serviços prestados por ela, sendo responsável administrativa, civil ou penalmente por aquilo
que decorre de domínio próprio.
Exemplo: 
I)           Garantia de produto final: Você utiliza cartão de crédito bandeira VISET, vai até a Loja
X (que pertence a rede credenciada da bandeira VISET) e compra um par de sapatos.
Quando ocorre um defeito no sapato, você não responsabiliza a bandeira VISET e vai até a
Loja X cobrar providências.
II)          Garantia de produto gerenciamento: Você utiliza cartão de crédito bandeira VISET, vai
até a Loja X (que pertence a rede credenciada da bandeira VISET) e escolhe um par de
sapatos. Quando ocorre um problema no cartão na hora do pagamento, você responsabiliza
a bandeira VISET e cobra providências, não tendo a Loja X nenhuma responsabilidade sobre o
sistema da bandeira VISET.
Assim, entendemos que o Gestor da Frota não deve aprovar ordens de serviços que não
possuam o prazo estipulado no edital, devendo rejeitar o orçamento e solicitar retificação,
sendo que, se necessário, deverá acionar a Gerenciadora para o caso em que o
estabelecimento esteja se recusando a oferecer o prazo de garantia mencionado.
Entendemos que esta é a forma correta e que assim atenderemos às necessidades do órgão.
Estamos corretos?
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https://www.linkedin.com/company/edenredbrasil/?viewAsMember=true
https://www.youtube.com/channel/UCzCHpDQf9vq9bi5cjjxYaGA
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